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Inledning

Tiderna forandras. Synen pa kunskap och hur denna ska kommuniceras och
hanteras inom organisationerna forandras ocksa. Knowledge Management &r ett
ganska nytt, tvarvetenskapligt amnesomrade med just detta fokus. Knowledge
Management (KM) har sitt ursprung i flera olika discipliner; affarsverksamhet,
ekonomi, psykologi och informationshantering. KM berér teknologi, méanniskor
och processer inom en organisation. Inte minst pa grund av att KM existerar pa ett
sadant brett falt, ar det svart med exakta definitioner. Hur man definierar
Knowledge Management, verkar till viss del bero pa vem man fragar.

Detta kan leda till svarigheter pa flera plan: till exempel hur och vad man
egentligen talar om, hur organisationer ska arbeta med KM och hur forskare ska
angripa detta omrade i sin forskning. For att man ska kunna kommunicera kring
nagot, behdvs en nagorlunda gemensam plattform och en delad forstaelse. Om
inte annat behdver man forsta synen hos den person vi kommunicerar med. Det &r
hér resonemang kring definiering av begrepp kommer val till pass. Inom omradet
Knowledge Management ryms ett stort antal begrepp, som pa olika satt relaterar
till varandra. | denna rapport kommer sex av dem att beskrivas, bade utifran en
teoretisk referensram och utifran forfattarens personliga reflektioner. De olika
begreppen ar:

1. data, information och kunskap
2. erfarenhet, kompetens, kreativitet och kunskap

Teoretisk referensram

"Kunskap ar en farskvara vars bast-fore-datum alltid har gatt ut”, sager
trendanalytikern Bengt Wahlstrom ibland vid sina forelasningar. Detta ska inte ses
som ett definitionsforsok, men nog &r tanken intressant!

For att komma till ett resonemang kring kunskap, vill jag dock bérja med basen.
Awad och Ghaziri beskriver ndmligen sambandet mellan data, information och
kunskap som en pyramid (fig. 1), dar data utgér pyramidens bas. De definierar
data som obearbetad rafakta, till exempel 04233867. Ovanpa lagret med data,
placerar de information — eller som de uttrycker det, data in formation. Med detta
menar de data som formats och darfor har en viss innebord. Siffrorna ovan skulle
ur detta perspektiv kunna vara ett telefonnummer: 042-338 67. Data ar da nagot
kvantitativt och information mer kvalitativt. Kunskap, menar Awad och Ghaziri
vidare, ar information som man kan fatta beslut och handla utifran. Darfor
innehaller detta begrepp delar som till exempel sunt fornuft, perception,
skicklighet, utbildning och erfarenhet. Overst i pyramiden placerar de begreppet
visdom.
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Men lat oss titta narmare pa begreppet kunskap. Det befinner sig pa en hogre
komplexitetsniva an data och information. Visserligen anser Awad och Ghaziri att
man kan fatta beslut och handla utifran kunskap, men &r det da sakert att man
verkligen gor det? Nej, sdger Daniel Goleman (1998):

Det &r stor skillnad pa kunskap i form av att kunna ett koncept eller teknisk
skicklighet och kunskap som avser genomférande. Att veta betyder inte att kunna
gora, oavsett om det galler att spela musikinstrument, handleda ett team eller
handla utifran goda rad. Intellektuell forstaelse ar nddvandig for att kunna lara,
men inte tillracklig for bestaende forbattring.

Da kommer vi osokt in pa nasta begrepp — kompetens. Begreppet kompetens
analyseras ingaende av Svante Edzén. Han gor i sin avhandling med titeln
Kompetens, bland annat en jamforelse mellan de faktorer Bloom (1989) och
Ellstrom (1992) anvéander for att beskriva kompetens. Det handlar om
psykomotorisk, socioaffektiv och kognitiv kompetens. Eller uttryckt med andra
ord: manuella fardigheter, formagan att hantera kénslor och samverka med andra
samt intellektuell formaga. Lagger man hartill den definition Horte (1995) gor av
kompetens, borjar man inse omfattningen och komplexiteten av detta begrepp:
Kompetens ar individens formaga att 16sa uppgifter och mota yttre krav pa ett
andamalsenligt satt i forhallande till den aktuella situationen.

Goldkuhl (1998) anser att handlingar egentligen inte gar att renodla i kategorier,
utan att varje handling innehaller flera kategorier. Leif Edvinsson (1998) uttrycker
det pa ett annat satt: Det finns inget enkelt satt att mata vad som finns i huvudet
och i hjartat pa chefer och anstallda. Ur detta perspektiv kan begreppet erfarenhet
anses tamligen svardefinierat. Awad och Ghaziri identifierar erfarenhet sahar: den
faktor som forandrar orelaterade fakta till expertkunskap.

Kvar har vi da begreppet kreativitet. Flera forfattare anser att kreativiteten ar en
undervarderad tillgang i samhéllet. De Bono (1992) anser att kreativitet kan laras
ut. Men forst maste vi inse att den ar lika viktig som omdomet. Fredrik Harén
(2004) ar inne pa samma spar. Han menar att skolan lar ut fel saker. Skolan lar oss
att minnas istéllet for att lara oss att tdnka. Skolan tranar oss i att svara det "ratt”
som star i facit, inte att komma med alternativa lsningar, anser Harén. Han anser
dock inte att kunskap ar betydelseldst, utan snarare ett grundkrav. Kunskap i sig
sjalv dr inte langre en konkurrensfordel. Det finns nu manga manniskor med stor



kunskap, som erbjuder sina tjanster varlden éver. Om svenskarna vill ha kvar sina
jobb i den hardnande konkurrensen, galler det att utveckla sin kreativa formaga,
enligt Harén.

Jan Rollof (2004) menar att det ar dags for ett nytt skolamne pa schemat. Ett
tankbart namn pa ett sddant &mne ar imagi (med samma betoning som @mnena
geografi och biologi). Ordet imagi ger associationer till bade bild, fantasi

och magi. Ett nytt ord har ocksa den fordelen att det inte ar belastat

med etablerade tolkningar och associationer, anser han. | arbetslivet ar det ocksa
viktigt med kreativitet, enligt Rollof. Men detta staller sérskilda krav pa
ledarskapet: det ar ett viktigt ledaransvar att anvanda den kraft som kreativitet och
nya idéer ger. Ledarskapet ar sérskilt viktigt nar medarbetare bidrar med just sin
kreativitet och egna unika idéer. Pa vilket satt idéer och initiativ hanteras, kommer
darfor att avgora medarbetares vilja att bidra med sin kreativitet i framtiden.
Ledarskapets handlande kan darigenom ocksa paverka deras instéllning till
forandringar, anser Rollof.

Hur ska man da definiera kreativitet? De Bono (1992) anser att ordet kreativitet ar
en enorm begreppsfalla i spraket. Det tacker, enligt honom, allt fran att fa nagot
att handa, till konstnérlighet och matematiska insikter. Sjalv anvander han istéllet
termen lateralt tdnkande, istallet for kreativitet. Men De Bono (2000) gor aven en
valdigt enkel definition: mojlighetstankande. VVad-kan-bli-tdnkande i motsats till
vad-ar-tankande.

Resultat

Vad galler den forsta gruppen av begrepp: data, information och kunskap, &r jag
helt inne pa de teorier som Awad och Ghaziri presenterar i sin pyramid (fig. 1).
Det &r ett enkelt och askadligt satt att beskriva relationerna mellan begreppen pa.
Jag tilltalas ocksa av "rangordningen”, dar data ar utan varde i sig, information &r
bearbetad data och kunskap ar ytterligare ett steg pa bearbetningsskalan for att
skapa varde. Att visdom finns i toppen pa pyramiden, betyder for mig att den som
har kunskap ocksa omsatter den i sitt dagliga beteende. Awad och Ghaziri
utvecklar inte varfor de valt att satta visdom i toppen pa pyramiden, men min
tolkning av deras teori ar sadan. Awad och Ghaziri tillfér dock inte sarskilt
mycket nar det géller begreppsgrupp tva: erfarenhet, kompetens, kreativitet och
kunskap. Jag tycker forfattarna ar alldeles for grunda” i sin text, nér det galler
dessa begrepp. Visserligen skriver de mycket om knowledge och larande, men det
ar for mig pa ett satt som for mycket anknyter till dataprogrammering och for lite
till verkligt ménskligt beteende. Samma sak anser jag om vissa av de artiklar som
finns som komplement till kursmaterialet. Jag har darfor valt att fokusera pa
Haréns, tankar och istéllet komplettera med Goleman, De Bono och Rollof. Vara
diskussioner i forumet pa natet har ocksa gett mig inspiration och stéd i mina
tankegangar.

Kunskap betyder for mig att man vet nagot i teorin, men inte nédvandigtvis gor
det man vet. Man behdver inte ha formagan att omsatta i handling, fastan man har
den intellektuella formagan. Detta stammer val éverens med Golemans teorier.
Kompetens, ur mitt perspektiv, ar da formagan att verkligen handla i
Overensstimmelse med den intellektuella insikten. Detta ar vad jag tolkar att
Awad och Ghaziri kallar visdom. Den definitionen gillar jag! Jag sétter darmed i
princip likhetstecken mellan kompetens och visdom.



Erfarenhetsbegreppet har jag samma problem med som kunskapsbegreppet. Man
kan vara valdigt erfaren inom ett omrade, men missat att tiden férandrats. Da &r
man ju inte sarskilt kompetent langre. FOr att ta ett konkret exempel: jag larde mig
viss dataprogrammering under min gymnasietid pa 80-talet. Jag skaffade mig
darigenom erfarenhet av datorer. Nar jag sedan laste informatik pa 1990-talet, var
det helt andra datorer och helt annan programmering som gallde. Min erfarenhet —
det sattet jag var van att jobba pa - var gammal och inte mycket att ha. An mer har
det hant nu, pa 2000-talet. Erfarenhet for mig, kan snarare vara begransande.
Tyvarr tyckte jag inte att jag hittade nagot bra definition pa erfarenhet hos
teoretikerna. Ingen som jag k&nner att jag kan ta till mig, i alla fall.

Annat &r det, nar det galler begreppet kreativitet. Jag ar personligen helt inne pa
Fredrik Haréns tankar. Jag har sjéalv jobbat med méanniskor, grupper och ledare
som har massor av kunskap. En del har for gammal kunskap, dessvarre. Duktiga
anstallda och erfarna chefer, som sitter fast i gamla sanningar, vilket fullstandigt
motverkar alla utvecklingsmojligheter inom organisationen. Sarskilt berdrd blir
jag av Haréns kommentarer om skolan: jag ar tyvarr ganska saker pa att han har
ratt. Awad och Ghaziri skriver i bokens forsta kapitel nagot i stil med: Gor du
saker rétt, eller gor du ratt saker? Den fragan borde man stalla sig oftare. Bade i
skolan och pa arbetsplatserna.

Slutsatser och diskussion

Syftet med denna rapport har varit att resonera kring olika definitioner och inbérdes
relationer mellan féljande begrepp:

3. data, information och kunskap
4. erfarenhet, kompetens, kreativitet och kunskap

Min slutsats blir att Awad och Ghaziri gor en bra och enkel definition i sin pyramid (se
fig. 1 ovan). Denna presentation instdimmer jag helt i. Nar det géller den andra gruppen
av begrepp, finner jag det svarare att gora bra definitioner och svarare att hitta teorier att
luta sig mot i kurslitteraturen. Anledningen till detta &r att jag anser att texterna i for hog
grad anknyter till den "tekniska” sidan av Knowledge Management och for lite till
verkligt ménskligt beteende och processer. Med den tekniska sidan menar jag att man tar
sin utgangspunkt i informationshantering. Detta géller dock inte den text som handlar
om Fredrik Harén. Jag har darfor valt att ansluta mig till de resonemang kring dessa
begrepp som framgar av Hérén, De Bono, Rollof och Goleman.

Férmodligen &r jag starkt praglad av mitt operativa arbete som konsult, eftersom
jag upplever den tekniska/informationshanterande sidan som begrénsande. Det ska
bli intressant att se om denna kurs i Knolwdge Management kommer att paverka
mig till att tdnka i andra banor!
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